TISKOVA ZPRAVA

Linka Chytra recyklace se béhem ctvrtletniho provozu osvédcila.
K SirSimu zabéru ji pomohla i kauza Samsung

Praha, 26. rijna 2020

Na ctyFi stovky odbavenych telefonatli, rad a doporuceni, takova je tfimésicni bilance provozu
bezplatné zelené linky Chytra recyklace. Ta zacala na telefonnim cisle 800 976 679 fungovat ve
zkusebnim provozu 22. cervence letosniho roku. Pro odpovédi, jak naloZit s vyslouzilym elektro
vyrobkem v ramci zpétného odbéru, na ni volali nejen koncovi spotiebitelé, ale i firmy ¢i obecni
a méstské samospravy. Plivodné planovany zamér linky zprovoznit sluzbu pouze jako pfimy kontakt
pro obcany, se tak diky aktualni situaci na trhu zasadnim zptisobem rozsiril.

»Prijemnym zjisténim pro nds bylo to, Ze se operdtofi linky Chytré recyklace dokdzali v pilotnim provozu
postarat o daleko Sirsi spektrum volajicich, neZ jsme plivodné zamysleli. Podarilo se tak prokdzat, jak
rychle je linka schopna reagovat na aktudlini trzni potfeby a zmény klientského chovadni,” fika David
Vandrovec, predseda predstavenstva AITAT a generalni reditel spolecnosti REMA. Shodou okolnosti
byla totiz zelend linka spusténa pouhé dva dny pred tim, nez kolektivni systém Asekol oznamil, ze
ukoncuje zpétny odbér televizi a monitord znacky Samsung v obecnich sbérnych dvorech.

Jedny z prvnich dotazl volajicich se tak tykaly predevsim této udalosti. ,Na linku zpocdtku volali
zejména zastupitelé obecnich a méstskych samosprdv. Operdtory vyuZivali jako prostrednika k ziskdani
kontaktu a moznému jedndni s kolektivnim systémem, ktery by jim byl schopen svozy vyslouZilého
elektra znacky Samsung dlouhodobé zajistovat, “ komentuje Vandrovec vystupy z telefonni linky.

V prlibéhu dosavadni asi 90denni existence linky jejich sluzeb dale vyuzivali koncovi spotrebitelé
a zastupci firem, ktefi potrebovali pomoc pfi feSeni zpétného odbéru vyslouzilého elektrozafizeni.
Sluzba je nyni stdle v provozu od pondéli do patku vzdy od 8 do 18 hodin. Statisticky nejvytizenéjsimi
dny jsou pondéli a stfeda.

Mam vyslouzily spotirebi¢, co mam délat?

Zastupci obci a mést i samotni koncovi spotfebitelé volali na linku zpocatku zejména s otazkami
souvisejicimi s moZnosti odevzddvani spotiebi¢l znacky Samsung. Na operatory linky pak smérovaly
dalsi obecnéjsi dotazy, jak se zbavit jakéhokoli starého elektra. Spotrebitelé pred ndkupem nového
spotfebice u operatord napriklad zjistovali, jak naloZit s tim, co doslouzil. Potfebovali rovnéz poradit,
jak se zbavit starého elektra a baterii po vyklizeni kilny, sklepa ¢i pldy. Pripadné je zajimalo, co délat,
kdyz uz si novy spotrebic zakoupili, ale stary maji porad doma.

Operatofi je tak seznamovali s povinnostmi prodejce odebrat od zakaznika jeho stary vyrobek pfi koupi
nového (takzvany systém kus za kus) a zajistit jeho ekologickou likvidaci. Volajici rovnéz navadéli do
realné nejblizsSich mist zpétného odbéru vyslouzilého elektrozatizeni. Doporucovali jim zejména sbérna
mista, kam byli a jsou obcané historicky zvykli elektrozafizeni nosit, pfipadné jind mista zpétného
odbéru. Informovali také, jak a za jakych podminek Ize nechat vyslouZilé elektro odvézt pfimo
z domacnosti zajemcl a jaké konkrétni sluzby lIze pro tyto Ucely vyuzit.
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Fiktivni volani pomohla nastavit provoz linky

Na druhou stranu se objevovaly i pfipady udajnych (snad ne zcela zamérné fingovanych) potizi
koncovych spotrebitelll, a to zejména s odevzdanim vyslouzZilého elektrozatizeni znacky Samsung.
Volajici zminovali problémy s odevzdanim spotrebicl této znacky na konkrétnich sbérnych dvorech,
pripadné obtiZe s vymeénou v ramci nakupu prostrednictvim e-shopu.

,Po ndsledném provoznim provéreni konkrétnich pripadi v obcich, ve sbérnych dvorech ¢i u prodejcti
se vsak béziné ukdzal opak, nebo se dokonce nékolikrdt stalo, Ze uvedeny volajici Zaddné vyslouZilé
elektrozarizeni k dispozici fakticky nemél,“ upozornila na nékolik pozoruhodnych telefonat Pavlina
Sporkovd, vedouci oddéleni komunikace a marketingu spole¢nosti REMA, kterd ma za kolektivni
systém REMA komunikaci s linkou Chytré recyklace na starosti.

, Tato fiktivni volani tak ve svém ddsledku fungovala jako redlné testovdni pripravenosti linky Chytré
recyklace na jakékoli druhy voldni. Je vhodné pripomenout, Ze oblast sbéru, tfidéni a samotné recyklace
vyslouZilych elektrozarizeni neni tplné jednoduchou disciplinou, véetné pochopeni pfislusné legislativy.
Paradoxné diky tomu byla i tato voldni pro pilotni nastaveni linky a jejiho provozu velmi dilezZita,”
upresnuje Sporkova pozitivni dopady téchto druh( volani.

Ambasador recyklace vyslouzilého elektra

Nejobtiznéjsi, co se tyce zpétného odbéru vyslouzilych elektrozafizeni od spotrebitell, je podle
Sporkové praveé to, Zze neni mozné provadét sbér jednotnym unifikovanym zplsobem. Jinak je nutné
realizovat zpétny odbér Uspornych zarivek, tonerl ¢i baterii, jinak objemové i hmotnostné rozmérnych
elektrozafizeni, jako je tfeba televize, pracka nebo lednicka. Rozdilné se postupuje rovnéz u drobnych
spotrebic(, jako je fén, mikrovinna trouba, varna konvice nebo notebook. Odlisnosti pfitom panuji i ve
sluzbach jednotlivych kolektivnich systémi pro koncové spotrebitele.

Pravé diky raddm a konzultacim, jak a kde se muze spotiebitel zbavit jakéhokoli vyslouzilého elektra,
je mozné efektivné informovat konkrétni spotrebitele o smysluplnosti ochrany Zivotniho prostredi
a jejiho jednoznacného spolecenského prinosu. , Operdtofi linky Chytré recyklace se tak stdvaji
ambasadory této dileZité myslenky,” mini Sporkova.

Podle Sporkové bylo spusténi linky v pilotni fazi orientovano zejména na nasmérovani koncového
spotiebitele k redlné nejblizSimu mistu zpétného odbéru (s ohledem na jeho misto pobytu), kam muze
vyslouzilé elektro v provoznich hodinach odevzdat. , Chtéli jsme mimo jiné v praxi ovéfit, zda je
pravdou, co neddvno tvrdila masovd média, tedy, Ze spotrfebitel nevi, kam md vyslouZily
elektrospotrebic¢ odevzdat k recyklaci, nevi si rady a je zmateny,” dodava Sporkova. Tato teze se
kupodivu prozatim nepotvrdila.

,Pilotni provoz linky bude z rozhodnuti AITAT prodlouZen aZ do konce tohoto roku. Dosavadni provozni
zkusenosti z jejiho fungovdni ndm poslouZi k nastaveni parametri komunikace, které chceme do
budoucna nejen prostrednictvim linky Chytré recyklace rozvijet,“ doplnil Vandrovec.

Aktualnim velkym pfinosem systému linky Chytré recyklace je efektivni feseni jednotlivych prichozich
hovorl. Jiné feseni mlze operator nabidnout koncovému spotrebiteli, jiné firemnimu zakaznikovi,
a jiné pak volajicimu ze samospravnich celkd. Volajici diky lince ziskava rychlou reakci na svij dotaz
a potrebné informace, pripadné je mu zprostfedkovan kontakt na specialistu v oboru.
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O zelené lince Chytra recyklace

Zelena linka Chytra recyklace patfi mezi nejnovéjsi projekty udrzitelného rozvoje a spolecenské

odpovédnosti (CSR aktivity) Asociace Informacnich Technologii a Telekomunikaci (AITAT) ve spolupraci
s kolektivnimi systémy REMA, které v tuzemsku zajistuji zpétny odbér a recyklaci elektrozatizeni,
baterii a akumulator( a solarnich paneld.

Projekt pomahad ceské verejnosti v zodpovédném nakladani s veskerym elektroodpadem véetné jeho
dalsiho vyuziti v ramci navazujiciho zpracovatelského a nasledné vyrobniho fetézce. Ten stéle vice
vyuziva surovin a prvkl ziskanych z jeho recyklace. Podobny typ bezplatné sluzby pro spotrebitele
dosud na trhu chybél nebo v podobé verejnych registri nefungoval tak, jak by mél.

Za zamérem vzniku linky stala snaha vybudovat pro koncové spotiebitele moderni a uZivatelsky co
nejjednoduséi komunikaéni portal zp&tného odbéru v Ceské republice. Nabidnout jim zprostfedkovani
a podporu vSech dostupnych sluzeb véetné kontaktl prakticky na vSechny potencialni partnery
odebirajici elektroodpad, jako jsou e-shopy, fetézce, kamenné prodejny, vyrobce, ale i samotné obecni
i méstské samospravy.

V dalsi fazi projektu bude obsahové rozsifen i web www.chytrarecyklace.cz, ktery se bude vénovat

zvySovani povédomi o moznostech zpétného odbéru vyrobkd a otdazkam kolem ochrany Zivotniho
prostiedi obecné.

Na telefonni ¢islo 800 976 679 se vsichni dovolaji zcela zdarma, v provozu je linka od pondéli do patku
od 8 do 18 hodin.
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